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Hotel Marylanza Suites & Spa

DECLARACION AMBIENTAL

Periodo: De 01 de enero a 31 de diciembre de 2022

Fecha de elaboracidon: 27 de enero de 2023

Reglamento (CE) N2 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2009.
Reglamento (UE) N2 2017/1505 de la comisién de 28 de agosto de 2017 por el que se modifican los
anexos |, Il y lll del Reglamento (CE) N2 1221/2009.

Reglamento (UE) N2 2018/2026 de la comisién de 19 de diciembre de 2018 por el que se modifica el
anexo IV del Reglamento (CE) N2 1221/2009.

= ‘ Declaracion ambiental EMAS 2022 — Hotel Marylanza Suites & Spa



iNDICE

1.- INTRODUCCION
2.- PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO
3.- ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

4.- DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

5.- POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
6.- REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

7.- ASPECTOS AMBIENTALES

8.- OBJETIVOS AMBIENTALES

9.- CAPACIDAD DE RESPUESTA

10.- INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL DEL ESTABLECIMIENTO

11.- COMUNICACION, FORMACION Y SENSIBILIZACION

12.- PARTICIPACION E IMPLICACION DE LOS TRABAJADORES

13.- HISTORICO DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

14.- PLAZO FIJADO PARA LA SIGUIENTE DECLARACION AMBIENTAL

15.- DATOS DEL VERIFICADOR ACREDITADO DE LA DECLARACION AMBIENTAL

N ‘ Declaracion ambiental EMAS 2022 — Hotel Marylanza Suites & Spa



1.- INTRODUCCION

La Declaracion Ambiental es un documento publico,
mediante el cual el establecimiento comunica a todas las
partes implicadas y entidades que lo soliciten, informacion
sobre las actividades desarrolladas y la evaluacién y mejora
del desempefio ambiental de la organizacion.

En esta Declaracion Ambiental, el Hotel Marylanza Suites &
Spa se pone de manifiesto la transparencia y el compromiso ambiental, dando
cumplimiento al Reglamento (CE) N2 1221/2009 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 25 de noviembre de 2009, el Reglamento (UE) N2 2017/1505 de la
comisiéon de 28 de agosto de 2017 por el que se modifican sus anexos |, Il y Il y el
Reglamento (UE) N2 2018/2026 de la comisidn de 19 de diciembre de 2018 por el
gue se modifica su anexo IV.

En Inversiones Marylanza S.L tenemos presentes las principales inquietudes de
nuestra sociedad actual y somos conscientes de la gran importancia que supone la
proteccién del Medio Ambiente.

Desde su creacion, el Hotel Marylanza Suites & Spa ha apostado por una politica
ambiental y su consiguiente verificacion. Dia a dia sigue estudiando y llevando a
cabo las posibles reformas dentro de su estructura funcional, encaminandolas a
compatibilizar su resultado econédmico con un desarrollo de los valores ambientales.

La Direccion junto con el Departamento de Recursos Humanos, desarrollan una
politica de concienciacion de los valores ambientales dirigida a todo nuestro
personal, a través de cursos de formacidén, conferencias y reuniones. Nuestro
programa nos debe permitir mejorar las desviaciones detectadas en el logro de
nuestros objetivos ambientales y, a la vez, adquirir nuevos compromisos de mejora a
través del estudio de nuevas posibilidades (tecnologias, humanas, etc.) aplicables a
nuestro establecimiento.

El Sistema de Gestion Ambiental del establecimiento se encuentra certificado segin
la norma ISO 14001 y el Reglamento EMAS desde 2012 con el N2 Reg. ES-IC-000100.
Para ello, como empresa asociada, contamos con la colaboracién de Excelencia
Turistica de Tenerife, entidad que tiene como mision fomentar la mejora, la
innovacién y contribuir a la competitividad y el desarrollo de nuestro destino
turistico.

La presente Declaracién Ambiental comprende los periodos del 01.01.2022 al
31.12.2022. Dadas las excepcionales circunstancias generadas por la COVID-19, en
ocasiones solo se dispone de informacion de los dos y medio primeros meses del
afo 2020 vy los cinco ultimos de 2021, coincidiendo con el tiempo que estuvo el
hotel abierto al publico.
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1.1.- Premios y Distinciones

El establecimiento cuenta con los siguientes premios y distinciones:

Travelife Gold Award Responsabilidad social 2012-2022
Blue Star Calidad 2016-2018
Ecolideres Oro Medio ambiente 2014-2022
Excelencia Tripadvisor Calidad 2010-2022
H°"da‘s’e<|:2:tci';r?”a"ty Calidad 2013-2022

2.- PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

2.1.- Datos del Establecimiento

HOTEL MARYLANZA SUITES

Establecimiento: & SPA

Actividades: Hosteleria y Restauracién

Categoria: 4 estrellas 2005 - 2006

Empresa: Inversiones Marylanza S.L.  HE=SaENe(SETe =l aii] ] Octubre 2006

Direccion:

itaci : 217
b:

Teléfono: 922 787 816

38650 Arona
www.marylanza.com

Localizacion

Playa de las “{1@\
' Américas P

AV Jyan Carlos |
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2.2.- Servicios ofrecidos

El Hotel Marylanza Suites & Spa ofrece a sus clientes los servicios de alojamiento,
restauracion y servicios complementarios.

ALOJAMIENTO:

D —

Cuenta con 217 unidades de alojamiento, todas ellas con
dormitorio independiente, cocina equipada, salén y balcén o
terraza. Disponen de Caja fuerte, aire acondicionado,
despertador, radio musical, mini bar, TV por satélite.

N

Recepcidn: 24 h. al servicio del cliente, ofrece cambio de divisas, alquiler de coches,
excursiones, venta de entradas y reserva de espectdculos, caja fuerte, etc.

RESTAURACION:

Restaurante principal Tagoror: En él se sirve el buffet de desayuno, almuerzo y cena.
Entre dos y tres veces por semana se ofrece buffet tematico regional e
internacional.

Restaurante de especialidades Kentia: Ofrece una cocina creativa que sorprende por
la presentacién y la calidad de los productos.

Restaurante Teppanyaki Orijama: Una experiencia gastrondmica Unica que fusiona
preparaciones orientales con ingredientes y sabores canarios.

Snack Bar Piscina La Palapa: Donde se ofrecen snacks, almuerzos o ensaladas.
Bar Lobby / Rincdn Taste: Seleccidn de tapas, vino por copa y cafés del mundo.
Servicio de habitaciones: Servicio a la carta de 8:00 a 10:00 y de 13:00 a 21:00 h.
Sala de baile Belingo: MUsica en vivo y espectaculos internacionales.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

Piscina: Servicio de toallas, hamacas y parasoles y socorrista.

Spa: Con circuitos y tratamientos para todas las necesidades.

Gimnasio: Con sala de musculacién, bicicletas, sauna, bafio
turco, tenis, squash...

Otros servicios: Biblioteca, sala de billares, sala de cartas, acceso a Internet, zona
ADSL WI-FI,...
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3.- ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Direccion
Responsable
Ambiental
| 1§ 1 | 1§ 1§ | | |
IR RS CIERE Area de Area de PR Area de <
Recepcidn y Recursos Administracion L P Restaurante . Area de Spa
Mantenimiento Limpieza Cocina
Reservas Humanos y Compras ‘ y Bares

4.- DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DE GESTION

La Direccién del establecimiento asume la responsabilidad sobre el sistema de
gestidn. Asimismo, en cada drea existe un responsable ambiental por cada proceso,
de manera que se garantice una estructura sélida para dar soporte a nuestro
sistema de gestién.

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es un instrumento voluntario que nos
permite planificar, gestionar y mejorar nuestro desempefio ambiental en base a tres
pilares fundamentales: el cumplimiento de la normativa ambiental, la mejora
continua y la implicacién de todas las partes interesadas (empleados, clientes,
proveedores...). Se compone de los siguientes elementos:

1.- Andlisis del Contexto.

2.- Politica de Gestién Ambiental.

3.- Legislacidn y requisitos legales aplicables.

4.- Planificacién ambiental: objetivos ambientales.
5.- Estructura documental del SGA, que consta de:

| Procedimientos | ____Instrucciones__|___Registros _|

Describen el desarrollo de las
L . Documentos en donde se . . —
actividades enunciadas en el Manual . . Evidencias de la realizacion
., . describen los pasos a seguir ..
de Gestion con el fin dar ; de actividades, el
. . de manera mas detallada, las . .
cumplimiento a los requisitos de las cumplimiento del sistema de

. actividades o procesos con .
normas de referencia sobre el que . gestion o legal.
. . componente ambiental.
estd construido el SG.

6.- Auditorias internas, con el fin de evaluar el desarrollo y cumplimiento de los
requisitos del Sistema de Gestidn e identificar incumplimiento u oportunidades de
mejora (auditoria interna celebrada el 22 de diciembre de 2022).

7.- Revision anual del Sistema por la Direcciéon para evaluar su grado de
implantacion vy eficacia y establecer nuevos objetivos para el desarrollo progresivo
del desempefio ambiental (revision realizada el 25 de enero de 2023).
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5.- POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Hotel Marylanza Suites & Spa estd comprometido a lograr una experiencia
vacacional Unica para nuestros clientes con una dptima relacién calidad-precio a
través de un servicio excelente brindado por personal cualificado y motivado,
apostando por su crecimiento personal y profesional. Contribuir al desarrollo social
y econdmico de nuestra comunidad de una manera sostenible es otra de nuestras
prioridades, limitando el impacto ambiental que la actividad del establecimiento
genera. Esta voluntad se materializa mediante el desarrollo de los siguientes
principios:

Cumplir con la legislacion y reglamentacidon aplicable y con el resto de
requisitos y compromisos que en materia ambiental, laboral, social y de
calidad pueda adquirir nuestro establecimiento.

Construir un entorno favorable de relaciones laborales basado en la igualdad
de oportunidades, la no discriminacion, respeto a la diversidad, seguridad y
transparencia.

Fomentar el desarrollo profesional y personal de los recursos humanos,
facilitando su formacién continua y aumentando sus competencias,
incluyendo la informacién y sensibilizacion en materia ambiental y de servicio.
Potenciar una cultura de respeto y proteccion del entorno natural reduciendo
el impacto ambiental de las actividades de la empresa.

Asumir un proceso de mejora continua en nuestro Sistema de Gestion, para la
busqueda de un éptimo desempefio de la organizacién.

Estimular a nuestros proveedores, colaboradores, empleados y clientes para
que introduzcan mejoras en su comportamiento ambiental, social y ético.
Priorizar el consumo de productos y servicios locales, dinamizando la
economia y calidad de vida de la comunidad; y cooperar en la organizacién y
difusidon de eventos de promocion de la cultura y tradiciones locales entre
nuestra clientela internacional.

Garantizar el respeto a los derechos humanos fundamentales, especialmente
de los grupos mas vulnerables, rechazando cualquier practica que dane la
dignidad individual o colectiva.

Contribuir a la puesta en marcha de iniciativas sociales prioritarias sobre
grupos desfavorecidos, tendentes a satisfacer sus necesidades vitales, asi
como acciones enfocadas al bienestar de nifios y jévenes de la comunidad.

En Los Cristianos, a 22 de enero de 2018

f

f

D. Fernando Josa
Director
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6.- REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

El Hotel Marylanza Suites & Spa identifica y controla el
cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables de ambito
europeo, estatal, autonédmico y local, asi como otros requisitos que
el establecimiento se comprometa a cumplir. Para ellos consulta
periddicamente la base de datos de legislacion y sus
actualizaciones, para asegurar el cumplimiento de los requisitos
legales. Dicha base de datos es actualizada por Excelencia Turistica
de Tenerife.

La identificacién de los requisitos legales contempla la identificacion de los
diferentes requerimientos, tales como permisos, autorizaciones, inspecciones y
aquellos otros compromisos ambientales que el establecimiento suscriba. El hotel
Marylanza Suites & Spa declara el cumplimiento de todos los requisitos legales de
tipo ambiental aplicables al complejo. De forma general el establecimiento cumple
con los siguientes requisitos legales de caracter ambiental:

e Autorizacién del Cabildo de Tenerife (signatura: H-38/4.406)

e Registro de pequefio productor de residuos peligrosos (N2 38.4.06.73.91)

e (Coddigo NIMA (N2 3800008009)

e Autorizacion para vertidos de aguas residuales a la red.

e Alta en industria de las instalaciones térmicas, petroliferas, combustibles,
contra incendios, baja y media/alta tensidn, frigorificas y establecimiento de
los contratos y revisiones periddicas aplicables.

e Cumplimiento de los limites legales de emisiones contaminantes.

e Cumplimiento del protocolo de control y prevencidn de la Legionella.

e Separacion de residuos urbanos y asimilables a urbanos.

e Cumplimiento de las limitaciones de generacién de ruidos.

e Cumplimiento de las condiciones de uso y almacenaje de sustancias téxicas y
peligrosas.

Al final del presente documento se relaciona la normativa basica de referencia, y en
los apartados correspondientes a cada vector ambiental se explican las practicas de
gestion ambiental para dar cumplimiento a dichos requisitos.

7.- ASPECTOS AMBIENTALES

Un Aspecto Ambiental es un elemento de las actividades, productos o servicios de
nuestra organizacion que puede interferir en el medio ambiente. Se tienen pues en
cuenta los aspectos ambientales directos, es decir, aquellos sobre los que el
establecimiento tiene pleno control y los indirectos, en los que este control no es
total.
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También toma en consideracion el impacto ambiental, es decir, cdmo afectan o
pueden afectar al medio ambiente los nuevos proyectos o desarrollos de la
actividad.

Los aspectos ambientales son evaluados anualmente para determinar su grado de
significancia, es decir, si su impacto sobre el medio ambiente es considerable. Para
ello se han definido unos criterios teniendo en cuenta diferentes parametros:
severidad, magnitud, frecuencia, probabilidad y capacidad de control.

En las siguientes tablas se muestra el resultado de la ultima evaluacién de aspectos
ambientales en condiciones normales y andmalas, sefialando su grado de
significancia correspondiente al afio 2022.

Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales directos
Vt= Frecuencia x (Magnitud + Severidad)

Area de Condiciones de Impacto en el medio

. Aspectos Ambientales X X Significancia .
generacion funcionamiento ambiente
Instalaciones .. . Contaminacion
Emisiones CN/CA Si L.
ACS atmosférica
Instalaciones . . Reduccidn de recursos
Consumo de Combustibles CN/CA Si
ACS naturales
Consumo de Energia . Reduccién de recursos
General . . g CN/CA Si
Eléctrica naturales

Consumo Productos de Contaminacion del agua.
Mantenimiento CN/CA Si Generacion de residuos

Piscina
de envases.

Contaminacion del agua.
Consumo Productos de &

Lavanderia B CN/CA Si Generacion de residuos
Lavanderia
de envases.
e Residuos Urbanos: CN/CA Si Generacion de residuos

Papel/cartén de papel/cartén.

Por otro lado, y como consecuencia de las actividades, productos y servicios de los
proveedores y subcontratas, se pueden producir aspectos sobre los que no se tiene
pleno control de gestion: aspectos indirectos.

Estos aspectos se generan como consecuencia de las siguientes operaciones:
e Mantenimiento de Instalaciones y equipos
e Obrasy reformas
e Proveedores de materias primas
e Proveedores de servicios (Lavanderia, tintoreria, limpieza y desinfeccion...)

Los aspectos ambientales indirectos identificados y evaluados han sido:
e Consumo de materias primas, energia, agua y combustible
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e Generacion de residuos peligrosos y no peligrosos

Como resultado de la evaluacién no se han producido aspectos ambientales

indirectos como significativos.

Se realiza igualmente la identificacion y evaluacién de los riesgos ambientales

potenciales, no resultando ninguno significativo.

8.- OBJETIVOS AMBIENTALES

A continuacién se exponen los objetivos ambientales fijados por la direccién del
establecimiento para el afio 2022, asi como las acciones que se acometieron. Los

objetivos estan relacionados con los aspectos ambientales significativos.

ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO: EMISIONES

Objetivo: Obtener un sello oficial de calculo de huella de carbono
Método evaluacion: Herramienta de calculo de huella de carbono del MITECO

Acciones Responsable Plazo Recursos Revision final
Calcular la huella de carbono FJ may-22 Personales Cerrado
Registrar la huella de carbono en el .
MITECO FJ jun-22 Personales Cerrado

Observaciones: Se consigue el objetivo.

ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO: CONSUMO DE COMBUSTIBLES

Objetivo: Reducir el consumo por pernoctacion en 1%
Método evaluacion: Indicador de consumo de combustible por pernoctaciéon
Acciones Responsable Plazo Recursos Revision final
Cambio a ahorro energético por . Presupuesto .
, g P FI/VG dic-22 p . Pendiente
recuperacion econdmico

Observaciones: Se logra el objetivo, se disminuye un 28% (1,02 a 0,73 Kg/pern.)

ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO: CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

Objetivo: Reducir el consumo por pernoctacion en 1%
Método evaluacion: Indicador de consumo de energia eléctrica por pernoctacion
Acciones Responsable Plazo Recursos Revision final
Cambio a jdlhorro energético por /NG dic-22 Presu;?ue.sto Pendiente
recuperacion econdmico
AT S . . Presupuesto .

Sustitucidn iluminacion pasillos por LED FI/VG dic-22 p . Pendiente

econdmico

Observaciones: Se logra el objetivo, se disminuye un 29% (22,74 a 16,21 kWh/pern.)

ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO: CONSUMO PRODUCTOS DE PISCINA

Objetivo: Reducir el consumo por pernoctacién en 1%
Método evaluacion: Indicador de consumo de productos de piscina por pernoctacion
Acciones Responsable Plazo Recursos Revision final

Sustitucion de los productos de

L . . Presupuesto
mantenimiento de piscinas y nuevos VG dic-22 .. Cerrado
) (e econémico
filtrantes mas eficientes (Vadeaguas)

Observaciones: Se consigue el objetivo, disminuye un 16% (0,19 a 0,16 Kg/pern.)
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ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO: CONSUMO PRODUCTOS DE LAVANDERIA

Objetivo:
Método evaluacion:

Sustituir los productos de lavanderia por unos mas ecolégicos
Compra de productos de lavanderia

Acciones Responsable Plazo Recursos Revision final
Sustituir los productos actuales en
. Presupuesto
lavanderia por unos a granel y con LH nov-22 . Cerrado
. f econémico
etiquetado ecologico

Observaciones: Se consigue el objetivo.

ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO: RESIDUOS DE PAPEL/CARTON

Objetivo: Reducir la generacién de residuos de cartén en un 1%
Método evaluacion: Indicador de generacién de residuos de papel/cartén (kg/pernoctacion)

Acciones Responsable Plazo Recursos Revisidn final
Sustitucion de los vasos de cartén de Vasos y
un solo uso en la piscina por FJ/AD oct-22 contenedores Cerrado
policarbonato reutilizable especificos

Observaciones: Se logra el objetivo, se disminuye un 39% (0,13 a 0,08 Kg/pern.)

ASPECTO AMBIENTAL: RESIDUOS PLASTICOS

Mejorar la segregacidn, reduciendo la produccidn de residuos plasticos en un 1%
Indicador de generacion de residuos de envases ligeros (kg/pernoctacion)
Responsable Plazo Recursos Revision final

Objetivo:
Método evaluacion:
Acciones
Mejorar la informacion al cliente y
facilitar mas contenedores de fraccién FJ ene-22
resto en piscina
Observaciones: Se logra el objetivo, disminuye un 17% (0,06 a 0,05 Kg/pern.)

Contenedores Cerrado

Esbozo del Plan de Objetivos para el 2023:

Pendiente de conocer los aspectos ambientales que seran significativos de cara al
proximo afo se contemplan las acciones que no se finalizaron en el presente
periodo, y se estudian las siguientes acciones nuevas:

- Sustituir baferas por duchas en los banos de las habitaciones
- Implantar la opcién de apagado centralizado de las luces de balcones

9.- CAPACIDAD DE RESPUESTA

Conforme a la evaluacion de los aspectos ambientales en situaciones de
emergencia, se han desarrollado protocolos especificos para los riesgos
identificados. En funcidén del grado de probabilidad y de sus consecuencias
ambientales se han realizado los ensayos pertinentes.

28.11.22 Contra incendio Conforme No es necesario

28.11.22 Derrame de sustancias toxicas Conforme No es necesario

Algunas actuaciones en materia de reduccién del riesgo de incidentes o accidentes ambientales son:

e Almacenamiento correcto y ordenado de productos peligrosos.
e  Cubetas y bandejas de retencidon donde sea necesario.
e Sacos de arena absorbente.
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10.- INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL DEL ESTABLECIMIENTO

En este apartado se presentan los datos sobre el rendimiento ambiental de la
organizacién y su progreso en la realizacion de sus objetivos. Para ello se consideran
los aspectos ambientales directos e indirectos de las actividades, productos vy
servicios.

Como establece el Reglamento 1221/2009 “EMAS”, se relacionan los resultados de
los indicadores en funcién de los aspectos ambientales y el grado de significancia.
Dada la casuistica del sector de alojamiento turistico, el nimero de trabajadores no
varia significativamente a lo largo del afio, por lo que en ocasiones se utiliza el
factor “pernoctaciones” como base para muchas de las mediciones, entendiéndose
como el n? de estancias realizadas en el periodo establecido. Esto permite
relativizar muchos de los pardmetros importantes del comportamiento ambiental
del establecimiento y poder hacer comparativas entre diferentes periodos.

Por otra parte, en los casos que proceda, se reflejan los parametros comparativos
de excelencia establecidos en el Documento de Referencia Sectorial (DRS) recogidos
en la Decision (UE) N2 2016/611 de la Comisidn de 15 de abril de 2016.

Pernoctaciones 35.758 56.299 169.672

*Datos de 2020 de enero, febrero y mitad de marzo. Datos de 2021 de agosto a diciembre.

CONSUMO DE AGUA

Dada la actividad de un establecimiento de tipo vacacional, el consumo de agua es
un aspecto que se deberia tener en cuenta, independientemente del resultado de la
evaluacidén de aspectos.

Si bien el hotel estuvo abierto en 2021 durante mas meses que en 2020 las
exigencias sanitarias en las piscinas en los primeros meses de pandemia con el
estado de alarma provocaron un mayor consumo de agua en este ano.
Adicionalmente se hicieron algunas reparaciones en dos de las piscinas en 2021, con
lo que el consumo queddé también por debajo de lo normal en este afio.

Documento de Referencia Sectorial (DRS) en L/pernoctacién:
Parametro comparativo de excelencia: 2020 2021 2022

140 709 301 232

Destaca que en 2020 y 2021 se estd contemplando el consumo anual, frente a las pernoctaciones de los
meses que estuvo el hotel abierto. Hay que destacar también que se trata de un hotel de 4 estrellas con los
servicios e instalaciones (piscina, jardines, habitaciones, etc.) acordes a su categoria.
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Algunas actuaciones en materia de reduccién del consumo con que cuenta el establecimiento son:

e Mecanismos de reduccidén/racionalizacion como fluxdmetros en habitaciones, sensores,
aireadores, etc.

e Cisternas con sistema de doble pulsacion

e Sistema de riego por goteo

e Mensajes de sensibilizacion en habitaciones

e Sistema de reutilizacién de toallas de bafio en habitaciones

Control de la calidad del agua de consumo

El establecimiento realiza mensualmente andlisis microbiolégicos del agua, a través
de una empresa externa habilitada. Diariamente se realizan controles de pH y cloro.

Fecha: 21/12/2022 . Laboratorio: BIOLAB C(I)dlgo: 89:}3‘_6.5 o
Zona: Fregadero cuarto frio Técnico analisis: Lorena Rincon

VALORES POR ENCIMA/DEBAJO

DEL LIMITE LEGAL: Ninguno
Observaciones: La muestra cumple la legislacion vigente.

REAL DECRETO 140/2003, de 7 de febrero, por el que se
Referencia legal utilizada: establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de

consumo humano.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

Otro aspecto ambiental relevante es el consumo de energia eléctrica. La empresa
suministradora de energia eléctrica es Endesa. A partir de marzo de 2017, se
dispone de certificado GDO, por lo que el 100% de la energia eléctrica suministrada
procede de fuentes renovables.

CONSUMO DE ENERGIA

Consumo (KWh) 721.711 1.280.468 2.750.804

KWh/pernoctacion 20,18 22,74 16,21

El ratio de consumo eléctrico en 2021 se vio incrementado por la apertura de la zona de spa y fitness
unos 2 meses antes que la parte hotelera, con lo cual se incrementd el consumo durante un periodo
que no tuvo pernoctaciones.

Algunas actuaciones para la reduccion del consumo eléctrico con que cuenta el establecimiento son:

e lluminacién general mediante bombillas de bajo consumo y led

e Sistema automatico de desconexidn de AA en habitaciones

e Relojes de encendido y apagado automatico, regulados manualmente en funcién de las
horas de luz diarias

e En habitaciones accionamiento de la electricidad general mediante tarjeta

e Sensores de presencia en zonas de poca iluminacién durante el dia

e Adquisicidn de aparatos de mayor eficiencia eléctrica

e Mensajes de sensibilizacion en oficinas
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CONSUMO DE GAS PROPANO

El consumo de gas propano proviene de:
e Calderas de ACS
e Equipos a gas de cocina

CONSUMO DE GAS "
Consumo (Kg) 29.499 57.283 124.350
Kg/pernoctacion 0,82 1,02 0,73

*Datos de 2020 de enero, febrero y mitad de marzo. Datos de 2021 de agosto a diciembre.

Al igual que con el agua, el hecho de que el spa y fitness abrieran antes que el hotel
incrementd el consumo de gas propano sin incremento de las pernoctaciones.

Una de las principales actuaciones con el fin de reducir el consumo de gas fue
contar con 96 placas solares de energia solar térmica, con un rendimiento del
28,98%. Esto contribuye a calentar el agua caliente sanitaria y, por lo tanto, a
reducir el consumo de gas propano de las calderas.

CONSUMO DE GASOLEO

El consumo de gaséleo se debe a su uso como combustible para el grupo generador
de electricidad. El consumo anual es apenas significativo, ya que el generador entra
en funcionamiento al producirse un corte en el suministro eléctrico o bien para
comprobar su funcionamiento una vez al mes durante unos pocos minutos.

DEPENDENCIA ENERGETICA

La dependencia energética se define como la energia necesaria para el desarrollo de
la actividad y que es necesaria producir o adquirir por el establecimiento. Para su
calculo se convierten los valores siguientes en unidades de energia.

DEPENDENCIA ENERGETICA
(Mwh) “ — n

*Factor de conversidn 12,83 KWh/Kg. Fuente: Ministerio para la Transicion Ecoldgica, julio 2022.
**Calculo realizado en base a los parametros de disefio de la instalacion al carecer de contadores: 28,98% de media
de rendimiento sobre la demanda energética para el ACS.

Documento de Referencia Sectorial (DRS) en kWh/m? de superficie construida:
Parametro comparativo de excelencia: 2020 2021 2022

180 44 79 170

En 2020 el hotel estuvo abierto sélo dos meses y medio y en 2021 cinco meses. Hay que destacar también
que se trata de un hotel de 4 estrellas con los servicios e instalaciones acordes a su categoria.
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Consumo Energia Eléctrica 65,60% 57,46% 57,21%
Consumo Gas Propano 24,43% 23,42% 33,18%
Consumo Energia Solar Térmica 9,97% 9,56% 9,62%

ANO 2022

Consumo Energfa Solar Térmica

10% ‘

Consumo Gas Propano
33%

Consumo Energia Eléctrica
57%

Documento de Referencia Sectorial (DRS) en porcentaje de energia renovable:

Parametro comparativo de excelencia: 2020 2021 2022
% Energia eléctrica renovable 65,60% 57,46% 57,21%

% Energia solar térmica 9,97% 9,56% 9,62%

Total (DRS: 50%) 75,57% 67,0% 66,8%

Como se ha comentado anteriormente, el hotel dispone de energia solar térmica en sus instalaciones y
adquiere el 100% de la energia eléctrica de origen renovable. Dada las caracteristicas de la instalacion y la
ubicacion, resulta muy complicado obtener espacio para generar mayor cantidad de energia renovable.

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

Durante los ultimos afios hemos registrado las siguientes cantidades consumidas de
productos quimicos (lavanderia, limpieza de las instalaciones, cocina y piscina):

Productos de Lavanderia 2.970* 4.296* 8.643
Productos de Limpieza 1.059* 2.573%* 6.830
Productos de Cocina 2.377* 1.354* 5.235
Productos de Piscina 17.407 10.729 27.264
Total de productos 23.813 18.952 47.917
Kg/pernoctacion 0,67 0,34 0,28

*Datos de 2020 de enero, febrero y mitad de marzo. Datos de 2021 de agosto a diciembre.

El aumento en el consumo de productos por pernoctacién en el afio 2020 se debe a
que se han adquirido productos de piscina durante todo el afio, debido a su
mantenimiento, frente al nimero de pernoctaciones que se contempla sdlo los
meses de enero, febrero y mitad de marzo.

Cabe destacar que, en cuanto a los productos de limpieza, en el afio 2019 se
incorporan productos de la linea Zero Natural Force, con menor impacto ambiental,
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que precisan una mayor dosificacion. Y en 2022 se sustituyeron los productos de
lavanderia por unos a granel, con la Etiqueta Ecoldgica Europea.

Entre las principales medidas para reducir el consumo de materias primas estan:

e Sistema automatico de dosificacion de productos de limpieza
e Sistema automatico de dosificacion de productos de piscina
e Tratamiento organico de plantas de jardin

Los consumos de productos de piscina dependen del n? de usuarios y de factores
meteoroldgicos como el calor o la lluvia. La dosificacién tanto de cloro como de
reguladores de pH se efectia mediante dosificadores automaticos.

El consumo de papel (folios) en los ultimos afios ha sido el siguiente:

Papel (folios)

Kg/pernoctacion 0,0028 0,005 0,002
*Datos de 2020 de enero, febrero y mitad de marzo. Datos de 2021 de agosto a diciembre.

El hotel tiene implantadas buenas practicas para reducir el uso de papel (fomentar
el uso digital, impresién a doble cara, etc.). Ademas, el papel empleado dispone de
las certificaciones ambientales FSC y Ecolabel.

EMISIONES ATMOSFERICAS

Medicién de las emisiones y rendimiento de las calderas:

Fecha de medicién 21/12/2022

Aspecto Caldera 1 Caldera 2 Criterio de referencia*
i

151,3 167,7 116,0 122,8 -

4,3 45 3,9 96 |

) 0 ) 1 soopem.
10,89 10,76 11,16 11,35

94,9 94,0 96,4 %, -

* Valores méaximos permitidos segun el apartado 27 del Anexo IV del Real Decreto 833/1975.

Se realiza el mantenimiento preceptivo de las calderas y resto de instalaciones
térmicas en base al Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios.

Emisiones anuales totales de gases de efecto invernadero

e Determinacién de CO2e por pérdida de gases refrigerantes:

Para determinar las emisiones de gases refrigerantes en valores de CO2e, se
multiplican los kilos de gases que han tenido que reponerse como consecuencia de
fugas, por su poder de calentamiento global (PCG):
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2020 | 2022 | 2022 |
1.430 0 0 0 3,0 3.900
1.774 5,33 9.455 0 0 2,45 3.979
2.729 0 0 0 0 1,65 4.068
2.088 0 0 0 0 0 0
R449-A 1.396 17,60 24.563 63,0 80.741 8,0 10.253

Total (Kg) - 22,93 34.018 63,0 80.741 15,10 22.200
Total/pernocta. - 0,00064 0,95 0,00112 1,56 0,00009 0,13

Fuentes para el PCG: Ministerio para la Transicién Ecoldgica, julio 2022.

0

Determinacion de CO2e por consumo de electricidad, combustible y pérdida
de gases refrigerantes:

La energia eléctrica se adquiere a la empresa Endesa, que nos proporciona un
certificado GDO de Energia Verde por la totalidad de la energia suministrada, por lo
que consideramos el factor de emision cero.

t equivalentes de CO2
CO2 Consumo Eléctrico 0,00 0,00 0,00
CO2 Consumo Propano* 87,05 169,04 366,94
CO2 fuga de gas refrigerante 34,02 80,74 22,20
Total emisiones de CO2 121,07 249,78 389,14

Total/pernoctacion 0,00243 0,00300 0,00229
*Factor de emisidn 0,23 Kg de CO2/Kwh. Fuente: Ministerio para la Transicion Ecoldgica, julio 2022.

Emisiones anuales totales al aire

Para determinar las emisiones anuales de aire, se multiplican los Kwh consumidos
de energia eléctrica y de combustible, por el factor de emisién de referencia.

 Erisiones deire kg | 2020 | 202022
77,66 150,81 327,38
77,93 151,34 328,53
0,00339 0,00269 0,00194

*Factor de emisidn: Energia eléctrica: 0, puesto que proviene de energia renovable. Propano: SO2 0; NOx
0,0002; PM 0 Kg por cada Kwh. Fuente: Guia Factores de emisidén de contaminantes emitidos a la atmdsfera,
Gobierno de las Islas Baleares, Julio 2014.

Calculo de la Huella de Carbono

En el marco de la Iniciativa para el calculo de la Huella de Carbono,
desarrollada por Excelencia Turistica de Tenerife, hemos calculado
nuestra Huella con el fin de cuantificar la emisién de gases de | 2021
efecto invernadero (GEI) que son liberadas a la atmdsfera como Q
consecuencia del desarrollo de nuestra actividad. Para dicha
operacién se ha utilizado la metodologia de la Hotel Carbon
Measurement Initiative (HCMI), desarrollada por The World Travel ==
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& Tourism Council (WTTC) y The International Tourism Partnership (ITP),
contemplando los diferentes alcances que determina la propia herramienta y los
factores de emisidn locales. Asimismo, hemos registrado nuestra huella de carbono
en el Ministerio para la Transicidén Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO).

A continuacién se especifican los datos de los tres ultimos afos hasta 2021, pues a
la fecha de realizar esta declaracion el MITECO no ha publicado todavia los factores
de emisidn para 2022. Estos son los resultados obtenidos:

| Huelladecarhono(t€O2) | 2019 | 2020 | 2021 |

Fuente valores de referencia: Ministerio para la Transicion Ecoldgica. La energia eléctrica se contrata a Endesa,
pero se dispone de certificado de Energia Verde para la totalidad del suministro.

La diferencia que se observa entre este resultado y el calculo de la pagina anterior se debe a la diferente
sistematica de calculo, dado que esta aplicacion solo considera los refrigerantes a partir de 100 kg.

GENERACION DE AGUAS RESIDUALES

El establecimiento esta conectado a la red publica de saneamiento a la que vierte
sus aguas residuales. Anualmente, se realiza un analisis de la composicion del agua
residual en los puntos de acometida, con los siguientes resultados:

Localizacion: Bafios Recepcidn

Fecha: 10/05/2022 Laboratorio: Cddigo: 860221
Zona: Acometida Biolab Técnico analisis: Juan Manuel Vila

Parametros analizados: RESULTADO DE LA MUESTRA: LIMITES DE REFERENCIA:
pH (concentracién hidrégeno) 7,0 unidades pH Aprox. 6-9 pH
DBO5 (Demanda bioldgica de oxigeno) 228 mg/I Max 1.000 mg/I
DQO (Demanda quimica de oxigeno) 1.120 mg/| Max 1.600 mg/I
Sélidos en suspension 150 mg/I Aprox. 1.200 mg/I
Conductividad 1.903 pS/cm Aprox. 2.500 uS/cm
Aceites y grasas 79 mg/| Max. 500 mg/I
OBSERVACIONES: La muestra cumple la legislacion vigente.

Decreto 168/2018, de 26 de noviembre, por el que aprueba definitivamente el

Reftenes (gl vl ke Plan Hidroldgico Insular de la Demarcacion Hidrografica de Tenerife.

Localizacion: Fecales Cocina

Fecha: 10/05/2022 Laboratorio: Codigo: 860222
Zona: Acometida Biolab Técnico analisis: Juan Manuel Vila

Parametros analizados: RESULTADO DE LA MUESTRA: LIMITES DE REFERENCIA:
pH (concentracién hidrégeno) 5,4 unidades pH Aprox. 6-9 pH
DBO5 (Demanda bioldgica de oxigeno) 980 mg/I Max 1.000 mg/I
DQO (Demanda quimica de oxigeno) 1.290 mg/| Max 1.600 mg/I
Sélidos en suspension 220 mg/I Aprox. 1.200 mg/I
Conductividad 1.220 pS/cm Aprox. 2.500 uS/cm
Aceites y grasas 21 mg/l Max. 500 mg/I
OBSERVACIONES: La muestra cumple la legislacion vigente.

Decreto 168/2018, de 26 de noviembre, por el que aprueba definitivamente el

Ref ia legal utili 8 R D o .
Etetendalicealitiizada Plan Hidrolégico Insular de la Demarcacion Hidrografica de Tenerife.
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Al no existir una ordenanza municipal para vertidos en Arona, se ha tomado como
referencia el Plan Hidrolégico Insular de Tenerife. Las muestras se consideran
satisfactorias en funcidn de los parametros analizados.

GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

La gestion de los residuos solidos urbanos se realiza de forma selectiva. Los residuos
organicos se gestionan a través del servicio de recogida municipal, excepto el aceite
vegetal usado, que se gestiona mediante un gestor autorizado.

Residuos generados:

Las cantidades generadas de los residuos de papel/cartén y aceite vegetal se
extraen de los certificados aportados por el gestor correspondiente, mientras que
para los residuos de vidrio, envases y orgdnico se utiliza un método de estimacidn
basado en el volumen de los contenedores.

Total (Kg) 2.880 7.246 13.292
Kg/pernoctacion 0,08 0,13 0,08

Total (Kg) 4.859 8.810 30.340
Kg/pernoctacion 0,14 0,16 0,18

Total (Kg) 3.289 3.320 9.253
Kg/pernoctacion 0,09 0,06 0,05

Total (Litros) 1.160 1044 3.543

Total (Kg) 39.650 53.365 186.485
Kg/pernoctacion 1,11 0,95 1,10

*Datos de 2020 de enero, febrero y mitad de marzo. Datos de 2021 de agosto a diciembre.

Para lograr la minimizacion de los residuos o mejorar la gestién de los mismos, se han
llevado a cabo las siguientes actuaciones:

e  Eliminacién de plasticos de un solo uso: eliminacion del precinto de WC, introducciéon de ecovasos
reutilizables, sustitucion de vasos, platos y pajitas de plastico, eliminaciéon de productos monodosis
(mantequilla, mermelada, nutella).

e  Envases Retornables: Se intenta conseguir que todos los proveedores retiren los envases y embalajes
del género suministrado.

e Se establecen algunos criterios ambientales en las compras para generar una menor cantidad de
residuos, como las compras a granel de productos de limpieza o alimenticios.

e Segregacion de residuos solidos urbanos: se han comprado contenedores para todos los
departamentos en color verde (vidrio), amarillo (envases ligeros) y azul (papel y cartén). Se han
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redactado e implantado instrucciones técnicas para los departamentos en que se producen estos
residuos para su correcta segregacion y almacenamiento.

e Se dispone de una compactadora de papel y cartén que permite almacenar una mayor cantidad de
residuos.

e Se han establecido medidas para reducir los residuos de botella plastica de agua poniendo a
disposicion de los clientes dispensadores y retirando del “todo incluido” los botellines.

e Se invita al cliente a participar en la segregacion de los residuos. En algunas zonas comunes (zona
piscina, gimnasio, spa, etc.) se ubicaron contenedores para diferentes residuos. Se habilité un espacio
en la cocina de las habitaciones para la separacién del vidrio.

GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS

En las diferentes areas del establecimiento se generan diversos residuos peligrosos.
Por ello se cuenta con una zona especifica para el almacenaje de estos residuos y se
mantienen controlados por el Jefe de Servicios Técnicos. Dichos residuos son
recogidos por gestores habilitados por el Gobierno de Canarias.

Residuos generados:

Los gestores autorizados garantizan una gestién ambientalmente correcta de los
residuos peligrosos que se generan en nuestro establecimiento.

Fluorescentes, lamparas bajo

consumo
Pilas y Acumuladores Ni-Cd 0 0 58
Envases contaminados 0 450 805
Apara‘fo§ eléctricos y 0 124 40
electrdnicos
Aerosoles 0 0 1.156
Equipos frlgorlflcos 0 0 435
descontaminados
Téner 19 0 46
Otros (productos quimicos) 0 0 1.037
Total (Kg) 19 741 3.793
Kg/pernoctacién 0,00 0,01 0,02
Documento de Referencia Sectorial (DRS):
Parametro comparativo de excelencia: 2020 2021 2022
El total de residuos generados (clasificados y
i . . 1,5 1,3 1,4
sin clasificar) es superior a 0,6 Kg/pernoct.
o .
Al menos el 84% de los residuos, expresados 249% 289% 24%

en peso, se envia para su reciclado.

La cantidad de residuos sin clasificar enviados
para su eliminacién es superior a 0,16 1,1 0,9 1,1
Kg/pernoctacion.

Hay que tener en cuenta que se trata de un hotel vacacional con un porcentaje muy alto de clientes en Todo
Incluido, por lo que no es comparable a hoteles urbanos o vacacionales sin esta férmula.
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GENERACION DE RUIDOS

Se realiz6 una medicion sobre la generacion de ruidos al objeto de medir el impacto
de los ruidos generados en las distintas dependencias del establecimiento. También
se realizaran mediciones cuando se produzcan cambios importantes en el
establecimiento, tales como modificaciones en las instalaciones que pudieran
generar ruidos o vibraciones importantes. Los datos obtenidos en la medicidon
realizada en enero de 2019 por Excelencia Turistica de Tenerife fueron los
siguientes:

Zona de piscina solarium Apto Apto

Entrada principal Apto 45 Apto 30
VALORES POR ENCIMA DEL Ninguno

LIMITE LEGAL

OBSERVACIONES: La muestra cumple la legislacion vigente.

Ordenanza Municipal de Ruidos y Vibraciones del municipio de

Referencia legal utilizada
Arona.

Las actividades desarrolladas en el establecimiento no son generadoras de ruidos o
vibraciones de manera significativa. Las fuentes a priori se concentran en las
actividades de animacion.

USO DEL SUELO EN RELACION A LA BIODIVERSIDAD

Tratandose de un establecimiento alojativo ubicado en una zona residencial, la
principal afeccion que los indicadores de biodiversidad reflejan es la ocupacién del
suelo. El uso total del suelo es de 16.847 m? y la superficie sellada total es de 13.902
m?2. Los resultados del uso del suelo en m? por pernoctacion son los siguientes:

m*/pernoctacién | 2020+ | 2021* | 2022 |

Uso total del suelo 0,47 0,30 0,10

Superficie sellada total 0,39 0,25 0,08

*Datos de 2020 de enero, febrero y mitad de marzo. Datos de 2021 de agosto a diciembre.

El aumento en 2020 es debido a que se esta dividiendo la superficie fija por las
pernoctaciones sélo de enero, febrero y mitad de marzo.

Las siguientes formas de uso del suelo que contempla el Reglamento EMAS en su
Anexo IV, no son de aplicacién: superficie total en el centro orientada segun la
naturaleza y superficie total fuera del centro orientada segun la naturaleza.
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11.- RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Como hotel independiente estamos especialmente orgullosos de nuestros logros en
materia de sostenibilidad, aunque creemos que cuidar de nuestro medio ambiente
es una necesidad y no una eleccién. Trabajamos de manera proactiva con todos
nuestros colaboradores para convertir la sostenibilidad en una caracteristica comun
del turismo, tanto en nuestro destino como a nivel mundial.

Comunicacion

El Hotel Marylanza Suites & Spa realiza actividades de comunicacién tanto internas
como externas.

El establecimiento pone a disposicion de las partes interesadas informacién de
caracter ambiental previa solicitud de las mismas.

La Politica Ambiental y la Declaracién Ambiental del establecimiento se encuentran
publicadas en la pagina Web corporativa: www.marylanza.com. Ademads la Politica
Ambiental se encuentra expuesta en la recepcion del hotel.

Comunicacion externa

Involucrar a nuestros clientes con la mejora del medio ambiente, es una de las
prioridades del sistema de gestion ambiental del establecimiento. Para ello, se
realizan acciones de sensibilizacion, con el objetivo de concienciar sobre Ia
necesidad de proteger el medio ambiente y lograr la participacion
del cliente.

Desde la implantacion del sistema de gestion ambiental, el
establecimiento ha llevado a cabo acciones de sensibilizacién con el
cliente, algunas de ellas ya relacionadas en el presente documento
entre las que destacamos:

e Carteles informativos que animan a disminuir la frecuencia del lavado de
sabanas y toallas.

e Pegatinas de ahorro de agua, situadas en los bafios de todo el
establecimiento, ambas con el objeto de invitar al cliente a colaborar con el
medio ambiente.

e Existe la opcidon de segregar el vidrio en la cocina de las habitaciones.

e Punto limpio en el drea de piscina para segregar papel/carton, envases ligeros y materia organica.

Las subcontratas que desarrollan su actividad, tanto en el interior del
establecimiento y como fuera de este, entre otras cosas han sido informadas sobre:

e El Hotel Marylanza Suites & Spa tiene implantada la Norma ISO 14001 y el Reglamento
EMAS y que, por lo tanto, deberdn respetar las normas ambientales segun los valores
establecidos por este.
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e (Cémo gestionar correctamente los residuos peligrosos y urbanos, utilizando los
contenedores instalados a tal efecto durante el desarrollo de actividades en nuestras
instalaciones.

e Algunas buenas practicas a observar en el desarrollo de su actividad.

El establecimiento mantiene un didlogo abierto con las partes interesadas para
optimizar la colaboracién y lograr sinergias en beneficio del medio ambiente. En
este sentido se establecen canales de comunicacién con el Ayuntamiento de Arona
y asociaciones turisticas y hoteleras (C.I.T., Ashotel, Excelencia Turistica de Tenerife)
entre otras.

También se da gran importancia a las aportaciones de caracter cultural y social que
puede prestar nuestro hotel a la comunidad, por lo que se colabora con
asociaciones locales culturales y deportivas juveniles, asi como de defensa de los
animales. En este sentido se realizaron donaciones a la Asociacion Tinerfefia de
Terapias Ecuestres y se colaboré con el Sorteo del Oro de la Cruz Roja tanto con la
compra de boletos como con la organizacién de un almuerzo y spa para voluntarios
de la campaia del mismo. Se cedieron estancias gratuitas como colaboraciéon con la
Fundacidn Carrera por la Vida (por la lucha contra el cdncer de mama) y con el Club
Infantil de fdtbol Chenet para costear el desplazamiento del equipo a un
campeonato en la peninsula. Se colabord con el CIT Sur en el Dia del Turismo con la
aportacién de productos para las mesas de degustacidon en la terminal de llegadas
del aeropuerto de Tenerife Sur. Como todos los afios se participd en la campafiia de
proteccion y ayuda a la pardela cenicienta entre los meses de octubre y noviembre,
recibiendo el reconocimiento de hotel colaborador por el Cabildo de Tenerife.
También se colabord con la donacién de tarjetas regalo a Caritas para que todos los
ninos hasta los 12 afios que atienden tengan un regalo en Navidad.

Comunicacion interna

A nivel interno se prioriza la participacion del personal del hotel mediante
reuniones departamentales, en las que se incluyen de manera sistematica temas
ambientales. Existe un comité ambiental del que forman parte de manera
voluntaria empleados de diferentes departamentos y en el que estd involucrado
también el comité de empresa. Para la elaboracién de la documentacién del sistema
y de la presente Declaracion Ambiental se ha contado con la participacién activa del
personal del hotel, a través de sus respectivos jefes departamentales, quienes
aportaron los conocimientos y sugerencias al Responsable Ambiental. Cada jefe es
responsable de los registros ambientales relacionados con su area, manteniéndolos
actualizados a través de un servidor comun.

Formacion y sensibilizacion

Resulta fundamental una adecuada formaciéon vy sensibilizacion en materia
ambiental de todos los trabajadores de la organizacién. Para ello, se organizan
anualmente acciones de formacidn y sensibilizacidn en esta materia, teniendo en

oNo ‘ Declaracion ambiental EMAS 2022 — Hotel Marylanza Suites & Spa



cuenta los puestos que desempeiian, con el objetivo de aumentar sus
conocimientos y lograr una mayor implicacidon en el sistema de gestion ambiental
del establecimiento. Todas estas actividades quedan reflejadas en el Programa de
Formacién Anual.

Entre las campafias de sensibilizacién al personal del establecimiento, destacamos
los carteles de buenas prdacticas ambientales expuestos en los paneles informativos
de cada departamento.

Acciones mas destacadas en formacion y sensibilizacion ambiental

FECHA ACCION FORMATIVA ASPECTO AMBIENTAL DIRIGIDO A
Octubre 2022 Proteccion de |E?S'3VES, Biodiversidad Personal base
La Pardela Cenicienta
Junio 2022 Reciclador de residuos Generacion de Residuos Jefes de departamento

Con motivo de la pandemia no tuvieron lugar algunas de las acciones que
normalmente se hubieran realizado, pero si se hicieron micro-charlas con el
personal por parte de la Direccidon sobre la separacién de residuos y los planes
medioambientales para la operativa del hotel.

12.- PARTICIPACION E IMPLICACION DE LOS TRABAJADORES

Para la elaboracién de la documentacidon del sistema se ha contado con la
participacién activa del personal del establecimiento, a través de sus respectivos
jefes departamentales, quienes aportaron los conocimientos y sugerencias al
Responsable Ambiental. Ademds, en la elaboracién de la presente Declaracion
Ambiental han colaborado los Jefes Departamentales y el Comité Ambiental.

A nivel interno se prioriza la participacién del personal del hotel mediante
reuniones departamentales, en las que se incluyen de manera sistematica temas
ambientales y en las que se revisa el funcionamiento del sistema de gestion.
También existe un buzdén de sugerencias ambientales al alcance del personal.

13.- HISTORICO DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

e Auditoria interna celebrada por la entidad Excelencia Turistica de Tenerife el dia
07 de septiembre de 2021, correspondiente a la revisién del afio 2020. Auditoria
externa celebrada por TUV Rheinland los dias 20 y 21 de septiembre de 2021.
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e Auditoria interna celebrada por la entidad Excelencia Turistica de Tenerife el dia
20 de diciembre de 2021. Auditoria externa celebrada por TUV Rheinland los dias
21y 22 de febrero de 2022.

e Auditoria interna celebrada por la entidad Excelencia Turistica de Tenerife el dia
22 de diciembre de 2022. Auditoria externa celebrada por TUV Rheinland los dias
30y 31 de enero de 2023.

14.- PLAZO FIJADO PARA LA SIGUIENTE DECLARACION AMBIENTAL

La Declaracién Ambiental se revisara y validara anualmente. La préxima Declaracion
Ambiental se elaborara en enero 2024 actualizando de este modo el Programa
Ambiental, los objetivos y los aspectos ambientales mas significativos, existiendo la
posibilidad de correcciones o modificaciones.

15.- DATOS DEL VERIFICADOR ACREDITADO DE LA DECLARACION AMBIENTAL

El presente documento ha sido elaborado por:

Inversiones Marylanza S.L.

Sr. D. Fernando Josa Sr. D. Jonay Gonzdlez Barroso
Director y Responsable Ambiental Presidente Comité Empresa y

Miembro Comité Ambiental

Verificado el sistema y validado, conforme al articulo 25, apartado 8, del
Reglamento 1221/2009, por:

Tuv Rheinland Iberica Inspection, Certification and Testing, S.A.
Ne Verificador Acreditado (ES-V-0010)
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Anexo 1: Resumen Normativo de aplicacion

Emisiones:

Ley 6/2022, de 27 de diciembre, de cambio climético y transicién energética de Canarias.

Real Decreto 1052/2022, de 27/12/2022, por el que se regulan las zonas de bajas emisiones.

Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion energética.

Real Decreto 1042/2017, de 22/12/2017, Sobre la limitacion de las emisiones a la atmosfera de determinados agentes
contaminantes procedentes de las instalaciones de combustion medianas y por el que se actualiza el anexo IV de la Ley
34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y proteccion de la atmosfera.

Real Decreto 100/2011, de 28 de enero, por el que se actualiza el catdlogo de actividades potencialmente contaminadoras
de la atmdsfera y se establecen las disposiciones bdsicas para su aplicacion.

Reglamento 1005/2009, de 16/09/2009, Sobre las sustancias que agotan la capa de ozono.

Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y proteccion de la atmdsfera.

Decreto 833/1975, de 6 de febrero, que desarrolla la Ley 38/1972 de Proteccion del Ambiente Atmosférico.

Vertidos

Decreto 168/2018, de 26 de noviembre, por el que aprueba definitivamente el Plan Hidroldgico Insular de la Demarcacion
Hidrogréfica de Tenerife.

Orden 2056/2014, de 27/10/2014, AAA: Se aprueban los modelos oficiales de solicitud de autorizacién y de declaracion de
vertido.

Decreto 174/1994, de julio, por el que se aprueba el reglamento de control de vertidos para la protecciéon del dominio
publico hidraulico.

Agua consumo humano

Orden SND/274/2020, de 22 de marzo, por la que se adoptan medidas en relacién con los servicios de abastecimiento de

agua de consumo humano y de saneamiento de aguas residuales.

Real Decreto 902/2018, de 20/07/2018, Se modifican el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen

los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

Real Decreto 314/2016, de 29/07/2016, Se modifica el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los

criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

Decreto 134/2011, de 17 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las instalaciones interiores de
suministro de agua y de evacuacion de aguas en los edificios.

Orden SCO/1591/2005, de 30 de mayo, sobre el Sistema de Informacién Nacional de Agua de Consumo (SINAC).

Real Decreto 140/2003, de 7/2/2003, por el que se establecen los criterios sanitarios de calidad del agua de consumo
humano.

Residuos

Real Decreto 1055/2022, de 27/12/2022, de envases y residuos de envases.

Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular.

Real Decreto 27/2021, de 19.01.21, por el que se modifican el RD 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la
gestion ambiental de sus residuos, y el RD 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.
Real Decreto 553/2020, de 2 de junio, por el que se regula el traslado de residuos en el interior del territorio del Estado.
Resolucién/2018, de 13/08/2018, Se dispone la publicacién del Acuerdo por el que se fijan directrices y recomendaciones
urgentes para la reduccién y reciclaje de residuos de pldsticos de un solo uso en la Comunidad Auténoma de Canarias.

Orden 699/2016, de 09/05/2016, Se modifica la operacién R1 del anexo Il de la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y
suelos contaminados.

Real Decreto 710/2015, de 24/07/2015, Se modifica el Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores
y la gestion ambiental de sus residuos.

Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

Decisién 955/2014, de 18/12/2014, Se modifica la Decisién 2000/532/CE, sobre la lista de residuos, de conformidad con la
Directiva 2008/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo.

Ley 5/2013, de 11 de junio, por la que se modifican la Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencién y control integrados de la
contaminacién y la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

Decision 118/2001, de 16/01/2001, Modifica la Decisién 2000/532/CE en lo que se refiere a la LISTA DE RESIDUOS.

Ley 1/1999 de 29 de enero de Residuos de Canarias. Modificada parcialmente por la Ley 5/2000.

Real Decreto 952/1997, de 20 de junio, por el que se modifica el reglamento para la ejecucion de la Ley 20/1986, de 14 de
mayo, bésica de residuos toxicos y peligrosos, aprobado mediante Real Decreto 833/1988, de 20 de julio.

Decreto 51/1995, de 24 de marzo, por el que se regula el Registro de Pequefios Productores de Residuos Tdxicos y
Peligrosos de Canarias.

Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestion ambiental de sus residuos.

Real Decreto 208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y electrénicos y la gestidn de sus residuos.

Real Decreto 1416/2001, de 14 de diciembre, sobre envases de productos fitosanitarios.
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Real Decreto 952/1997, de 20 de junio, por el que se modifica el reglamento para la ejecucion de la ley 20/1986, de 14 de
mayo, bésica de residuos toxicos y peligrosos, aprobado mediante real decreto 833/1988, de 20 de julio.
Ordenanza Municipal de limpieza publica del Ayuntamiento de Arona, de 29/01/2001.

Ruidos y vibraciones

Real Decreto 212/2002, de 22/02/2002, Se regulan las emisiones sonoras en el entorno debidas a determinadas maquinas
de uso al aire libre.
Ordenanza Municipal reguladora de la emisidn y recepcion de ruidos y vibraciones de 13/08/1999.

Instalaciones combustibles

Resolucién/2013, de 16/04/2013, Se dictan instrucciones sobre la revision de las instalaciones de gas en servicio,
alimentadas mediante envases moviles, destinadas a usos colectivos o comerciales.

Real Decreto 1523/1999, de 1 de octubre, por el que se modifica el reglamento de instalaciones petroliferas.

Real Decreto 919/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento técnico de distribucion y utilizacion de
combustibles gaseosos y sus instrucciones técnicas complementarias.

ITC-ICG 03 Instalaciones de almacenamiento de gases licuados del petrdleo (GLP) en depdsitos fijos.

Instalaciones térmicas

Real Decreto 178/2021, de 23 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios.

Real Decreto 736/2020, de 4 de agosto, por el que se regula la contabilizacién de consumos individuales en instalaciones
térmicas de edificios.

Correccion de errores del Real Decreto 238/2013, de 5 de abril.

Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican determinados articulos e instrucciones técnicas del
Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio.

Correccion de errores, del Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento de
instalaciones térmicas en los edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio.

Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento de instalaciones térmicas en los
edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio.

Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios.
Correccion de errores del Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones
Térmicas en los Edificios.

Instalaciones frigorificas

Real Decreto 552/2019, de 27 de septiembre, por el que se aprueban el Reglamento de seguridad para instalaciones
frigorificas y sus instrucciones técnicas complementarias.

Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero, Se regula la comercializacién y manipulacién de gases fluorados y equipos
basados en los mismos, asi como la certificacion de los profesionales que los utilizan y por el que se establecen los requisitos
técnicos para las instalaciones que desarrollen actividades que emitan gases fluorados.

Real Decreto 138/2011, de 4 de febrero, por el que se aprueban el Reglamento de seguridad para instalaciones frigorificas y
sus instrucciones técnicas complementarias.

Sustancias peligrosas

Real Decreto 656/2017, de 23 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Almacenamiento de Productos Quimicos y
sus Instrucciones Técnicas Complementarias MIE APQ 0 a 10.

Real Decreto 1311/2012, de 14 de septiembre, por el que se establece el marco de actuacién para conseguir un uso
sostenible de los productos fitosanitarios.

Real Decreto 379/2001, de 6 de abril, por lo que se aprueba el Reglamento de almacenamiento de productos quimicos y sus
instrucciones técnicas complementarias.

Orden de 18 de julio de 2000 que modifica la Orden 19 de agosto de 1996.

Orden de 19 de agosto de 1996, por la que se regulan la Comision para la aplicacidn de la reglamentacion sobre productos
fitosanitarios.

Reglamento (UE) 2015/1221 de la comision de 24 de julio de 2015 por el que se modifica el reglamento (ce) no 1272/2008
del parlamento europeo y del consejo sobre clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas, a efectos de su
adaptacion al progreso técnico y cientifico real decreto 1311/2012, de 14 de septiembre, por el que se establece el marco de
actuacién para conseguir un uso sostenible de los productos fitosanitarios.

Reglamento 1272/2008, de 16 de septiembre de 2008, sobre clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas
(CLP) Modificado por el REGLAMENTO (UE) 2015/1221 DE LA COMISION de 24 de julio de 2015.
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Instalaciones eléctricas

Decreto ley 15/2020, de 10 de septiembre, de medidas urgentes de impulso de los sectores primario, energético, turistico y
territorial de Canarias.

Decreto 141/2009, de 10/11/2009, Se aprueba el Reglamento por el que se regulan los procedimientos administrativos
relativos a la ejecucidn y puesta en servicio de las instalaciones eléctricas en Canarias.

Real Decreto 842/2002, de 02/08/2002, por el que se aprueba el Reglamento electrotécnico para baja tensién - ITC-BT-05
Verificaciones e inspecciones.

Real Decreto 3337/2014, de 09/05/2014, por el que se aprueba el reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de
seguridad en instalaciones eléctricas de alta tensién y sus ITC's.

Contra incendios

Decreto 194/2017, de 4 de agosto, por el que se derogan los Capitulos V y VI del Decreto 305/1996, de 23 de diciembre,
sobre medidas de seguridad y proteccidn contra incendios en establecimientos turisticos alojativo.

Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de instalaciones de proteccién contra
incendios.

Decreto 16/2009, de 03/02/2009, Se aprueban Normas sobre documentacion, tramitacion y prescripciones técnicas
relativas a las instalaciones, aparatos y sistemas contra incendios, instaladores y mantenedores de instalaciones.

Seguridad sanitaria (Legionella)

Real Decreto 487/2022, de 21/06/2022, por el que se establecen los requisitos sanitarios para la prevencién y el control de
la legionelosis.

Real Decreto 830/2010, de 25/06/2010, Disposicion final tercera del Real Decreto, por el que se establece la normativa
reguladora de la capacitacion para realizar tratamientos con biocidas, por el que se modifica el Real Decreto 865/2003, por
el que se establece los criterios higiénico-sanitarios para la prevencién y control de la legionelosis.

Orden SCO/317/2003, de 7 de febrero, por la que se regula el procedimiento para la homologacién de los cursos de
formacion del personal que realiza las operaciones de mantenimiento higiénico-sanitario de las instalaciones objeto del Real
Decreto 909/2001, de 27 de julio.

Otras

Real Decreto 450/2022, de 14/06/2022, por el que se modifica el Cédigo Técnico de la Edificacion, aprobado por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo.

Real Decreto 809/2021, de 21 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de equipos a presion y sus instrucciones
técnicas complementarias.

Real Decreto 390/2021, de 01 de junio, por el que se aprueba el procedimiento bésico para la certificacion de la eficiencia
energética de los edificios.

Real Decreto 732/2019, de 20 de diciembre, por el que se modifica el Cédigo Técnico de la Edificacién, aprobado por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo.

Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por el que se transpone la Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de octubre de 2012, relativa a la eficiencia energética, en lo referente a auditorias energéticas, acreditacion
de proveedores de servicios y auditores energéticos y promocion de la eficiencia del suministro de energia.

Decreto 154/2001, de 23 de julio, por el que se establece el procedimiento para la puesta en funcionamiento de industrias e
instalaciones industriales.

Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de las piscinas y su
correccion de errores.

Decreto 86/2013, de 1 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de actividades clasificadas y espectaculos publicos.
Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacion (CTE).
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